


QUESTIONS 
1. How do managers differ from non-managerial employees?
Perbedaan dari managers dan non-managerial terletak pada tugasnya, untuk managers bertugas untuk mengoordinasikan serta mengawasi pekerjaan bawahan untuk dapat mencapai tujuan dari organisasi sedangkan pada non-managerial employees hanya bekerja secara langsung pada pekerjaan atau tugas dan tidak memiliki pelaporan sesuai jobdesk
2. Why are managers important to organizations? What are their key responsibilities in an organization?
Managers sangat penting dalam sebuah organisasi ketika berada di situasi yang sulit, kompleks dan kacau (sesuai perubahan iklim, ekonomi dan teknologi) karena itu kemampuan manajerial diperlukan dalam situasi tersebut. Identifikasi terhadap isu yang bersifat krusial serta respon terhadap hal tersebut merupakan hal yang penting dalam organisasi dan hal tersebut terdapat pada managers. Serta hal terpenting dari seorang managers adalah memastikan organisasi dalam mencapai tujuan.
3. Mintzberg suggested that specific actions or behaviors expected of and exhibited by a manager comprise of three specific roles. Briefly explain them.
Menurut Mintzberg terdapat tiga peran yang harus dipenuhi oleh seorang managers dalam bertindak atau berperilaku yang diharapkan, yaitu :
a. Interpersonal Roles : peran yang melibatkan orang-orang (subordinates dan orang-orang diluar organisasi) dan kewajiban lain yang bersifat ceremonial dan simbolis secara alamiah. Peran tersebut meliputi : figurehead, pemimpin dan penghubung.
b. Informational Roles : mengumpulkan informasi, menerima informasi, dan menyebarluaskan informasi (Informational roles, sebagai : monitor, disseminator, spokesperson)
c. Decision Roles : Mengambil keputusan dan pilihan (Peran tersebut, meliputi : entrepreneur, penanganan masalah, alokasi sumber daya, dan penegosiasi)
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4. Explain why the universality-of-management concept still holds true or doesn’t hold true in today’s world.
Universality-of-Management adalah sebuah konsep yang dimana menjelaskan manajemen diperlukan dalam semua jenis dan ukuran organisasi, di setiap tingkatan organisasi, di semua bidang organisasi, dan dalam organisasi manapun. Berdasarkan gambar 1.1 menjelaskan bahwa manajemen dibutuhkan disegala ukuran organisasi, semua area organisasi, semua tipe organisasi, semua level organisasi. Oleh karena itu, kami sepakat bahwa Universality-of-Management merupakan konsep yang masih di pegang teguh di dunia hingga saat ini.

GAMBAR 1.1
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5. It is sometimes said that management is a tough and thankless job. Do you think this is true?
Menurut pendapat kami, bahwa hal manajemen itu sulit dan pekerjaan tanpa pamrih adalah benar. Berdasarkan pendapat ahli menjelaskan bahwa manajemen memiliki beberapa tantangan. Sebagai contoh tambahan pekerjaan seorang manajer (terutama di organisasi level rendah) yaitu tugas pokok yang seringkali berulang dan hanya bersifat mendokumentasikan seperti membuat laopran bahkan membuat paperwork daripada tugas-tugas secara manajerial. 
Tantangan manajer lain adalah dihadapkan dengan berbagai macam kepribadian yang berbeda-beda, serta manajer harus mengetahui bagaimana menghadapinya dengan sumber daya yang terbatas. Hal tersebut dapat menjadi tantangan dalam memotivasi karyawan dalam menghadapi ketidakpastian, kekacauan dan resesi. Manajer juga terkadang menemukan kesulitan dalam mensukseskan penggabungan antara ilmu pengetahuan, skill, ambisi dan pengalaman dalam bekerja sama di grup yang berbeda. 
Sebagai manajer juga tidak bisa memiliki kontrol dalam menentukan tujuan. Kesuksesan itu biasanya didapatkan dari pengaruh dan performansi karyawan yang lain. 
 
6. Is the task of seeking innovative processes really a manager’s job?
Benar bahwa pekerjaan dari manajer adalah selalu berinovasi dalam prosesnya. Ketika menemukan suatu permasalah yang terjadi dalam sebuah organisasi, seorang manajer harus dapat berinovasi dalam pemecahan tersebut dengan sumber daya yang terbatas. Hal ini diperkuat oleh kasus yang terjadi di Best Buy Store di Connecticut, yang menjelaskan bahwa betapa pentingnya mempertahankan karyawan muda secara inovatif. Pada saat itu masalah yang terjadi adalah tingginya permintaan untuk melakukan pelatihan, namun pelatihan pada karyawan berusia muda tersebut yang ada hanyalah tingginya tingkat turn over. Oleh karena itu lahirlah ide a team close, dimana karyawan dijadwalkan bekerja hingga waktu tutup. Menutup toko secara bersama-sama dan keluar secara bersamaan”. Dengan adanya a team close tersebut, para karyawan muda memiliki engagement yang tinggi antar karyawan dan perusahaan sehingga mengurangi jumlah turn over dari karyawan usia muda. Inovasi yang dilakukan tidak hanya sekedar teknologi baru dan mutakhir bagi organisasi, namun juga melakukan sesuatu dengan cara berbeda, eksplorasi teritori yang baru dan mengambil resiko. Hal tersebut merupakan salah satu skill manajerial yang harus dimiliki oleh seorang manajer. 
7. In today’s environment, explain which is more important to organizations—efficiency or effectiveness.
Menurut kami efektivitas dan efisiensi merupakan hal yang sulit dipisahkan apalagi bagi organisasi. Salah satu pencapaian atau tujuan manajerial adalah untuk terhadap sumberdaya yang terbatas, perubahan teknologi, perubahan iklim dalam organisasi, budaya organisasi, serta pengembangan strategi performa karyawan berbasis target. Serta efisiensi merupakan suatu usaha dilakukan untuk menekan laju pertumbuhan eksploitasi yang semakin meningkat karena penggunaan biaya atau dana yang sudah melebihi target yang direncanakan atau banyaknya input atau sumber yang diperlukan organisasi untuk menghasilkan satu satuan output, diukur sebagai rasio input terhadap output. Hal ini diperkuat oleh kasus yang terjadi pada McDonald. Manajer McDonald memutuskan untuk menyediakan pelayanan sarapan guna memikat lebih banyak pelanggan sebagai sasaran. Pemilihan sasaran ini terbukti merupakan keputusan yang sangat cermat karena kontribusi dari penjualan makanan sarapan terhadap total pendapatan McDonald ternyata meningkat secara drastis. McDonald juga telah mengembangkan alat penggoreng lemak yang tidak hanya mampu mengurangi jumlah minyak yang digunakan dalam memasak sebesar 30%, tetapi juga mempercepat pemasakan makanan gorengan. Oleh karena itu, efektivitas serta efisiensi sulit dipisahkan dalam sebuah organisasi. 

8. “Management is undoubtedly one of humankind’s most important inventions.” Explain why you do or do not agree with this statement.
Menurut kami manajemen adalah penemuan paling penting bagi umat manusia. Ketika sebagian orang tidak melihat manajemen sebagai sebuah temuan, akan lebih aman dikatakan jika tanpa prinsip-prinsip manajamen dan arahan dari seorang manajer dalam suatu organisasi, saat ini kita tidak mungkin bisa mencapai pada perkembangan yang telah kita nikmati saat ini. Tujuan dari manajemen terpusat pada seni untuk menyelesaikan sesuatu. Tanpa suatu organisasi dan manajer, akan mustahil untuk mencapai apa yang telah dilakukan dalam sejarah sejauh ini.
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